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= = £ INGENIERIA
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Division de Ciencias Basicas e Ingenieria
Oficina del SIIDCBIA

Evaluacion del servicio No. A.CBI.Sll.aa.nnn

Procedimiento de Apoyo a la Direccion de la Divisidn de CBI, Secretaria Académica,
Coordinaciones Divisionales y de Estudios e Instancias y Usuarios en la preparacion de
informes y otras actividades académicas.

Nombre del usuario:

No. Eco.: Coord. y/o Instancia:
Teléfono: E-mail:
Fecha: Firma:

Por favor, exprese el grado de satisfaccion que le merece cada uno de los siguientes aspectos:

Atributos de la informacion
solicitada

Muy
satisfactoria

Satisfactoria

Insatisfactoria

Nada
satisfactoria

Caracteristicas de la informacion
(actualizada, relevante, oportunay
confiable)

Tiempo de respuesta a la solicitud

La atencion que recibié durante
todo el proceso

Muy
satisfactoria

Satisfactoria

Insatisfactoria

Nada
satisfactoria

Atencidn en la recepcion de la
solicitud

Habilidad en la interpretacion de la
informacion solicitada

Disponibilidad para brindar
atencidn durante todo el proceso

Conformidad con las
especificaciones en la entrega final

Comentarios adicionales

iMuchas gracias por su colaboracion!
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